GastroKi

KI FOR GASTRONOMEN

DEHOGA NRW ZUKUNFTSFORUM - 15. SEPTEMBER 2026 - RHEINBLICK 741, DUSSELDORF

Kl im Betrieb.
Was wirklich lauft,
wenn keiner zuschaut.

Matthias Ebbinghaus Restaurant Ercklentz, Kempen 13:30-14:30 Uhr - Biihne 45 Min. aktiv, mit Robert Krause



DER KOMPASS

Koch. Kein Techniker.
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DER KOMPASS

Zehn Hute. Ein Kopf.
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DER KOMPASS

Ich kannte meine Zahlen nicht.
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DER KOMPASS

Wer seine Zahlen kennt, schlaft besser.
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Y
ERCKLENTZ

PFSTAIIRANT

GESCHICHTE - DER ANFANG

Der Anfang war ein Logo.




GESCHICHTE - DER ANFANG

Erst mein Team machte es zum Ercklentz.
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Restaurane
Efcklentz

Enrliche IKEERE, it 7cit gcekocht, mitteninrder

GESCHICHTE - DER ANFANG

Die Homepage habe ich selbst gebaut.
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GESCHICHTE - DER TELEFONASSISTENT

Vor dem Assistenten: Ich ging selbst ran.
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GESCHICHTE - DER TELEFONASSISTENT

Ein Assistent, kurzerhand gebaut.
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GESCHICHTE - DER TELEFONASSISTENT

Montag. Ruhetag. Trotzdem gebucht.
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GESCHICHTE - DER TELEFONASSISTENT

Mein Team ist skeptisch. Das ist okay.
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GESCHICHTE - DIE SCHATTENSEITE

35 Minuten leerer Tisch.
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GESCHICHTE - DIE SCHATTENSEITE

Nicht die Technik war schuld.
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/\ Guthaben aufgebraucht Samstag, 11:42

Der Telefonassistent nimmt keine Anrufe mehr entgegen.

RESTGUTHABEN STATUS

0,00 € pausiert

Anrufe laufen ab sofort auf das normale Telefon. Guthaben aufladen.

Nachgestellte Darstellung, keine Bildschirmaufnahme des Anbieters.

GESCHICHTE - DIE SCHATTENSEITE

Manchmal war nur das Guthaben leer.
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GESCHICHTE - DIE SCHATTENSEITE

Man wachst mit der Technik zusammen.
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DER PUNKT, DEN DIE WENIGSTEN SEHEN

Rein und raus.

KURZ GEFRAGT MIT KONTEXT GEFRAGT

— ,Schreib mir einen Social-Media-Post." — ,Fur Restaurant Ercklentz, Spargelkarte, Zielgruppe
Familien, unser Ton direkt."

— Antwort klingt nach jedem x-beliebigen Betrieb.
Austauschbar. — Klingt nach meinem Laden. Gleiches Werkzeug,
gleicher Preis.

Nicht das Werkzeug entscheidet. Die Frage entscheidet.
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Ercklentz

GESCHICHTE - DAS DASHBOARD

Jeder Preis. Jede Karte. Ein Blick.

Lanenimgrunen Seraicn — welter so

Wiener Schnitzel vom Kalb
Rustikales Brot
Rustikale Vorspeisenplatte

Schokoladen-Tiramisu

Lammhofte

Vorspeisen
Ercklentz Vorspeisenplatte

Roastbeef-Rélichen

Hauptgerichte
Ercklentz Bowl

norte Beef Ribs

Gesch

Maishahnchen mediterran
Rosa Rumpsteak

Teriyaki-Lachs

Desserts

Schoko-Brownie

Ercklentz Burger (Der Feurige)
Zanderim Kartoffelstroh
Pfilcksalat

Fitness Bowl

Triffel-Ravioli

Frisches Brot und Butter

Réucheriachs-Tatar

Ercklentz Burger

Krauter-Gnocchi mit Phifferlingen

Pfilicksalat
SommerWrap

Wiener Schnitzel vom Kalb

n

GastroKI

- DEHOGA Zukunftsforum - 15.09.2026

18 /28



GESCHICHTE - DAS DASHBOARD

Das Schnitzel, das mich stutzig machte.
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HAUPTGANGE

Krauter-Gnocchi mit Pfifferlingen 19,90

Frischer Rucola - Gehobelter Parmesan

Wahlweise: Zarte Rinderfiletstreifen +8,90 - Karamellisierter Ziegenkise +5,80 - Drei gebratene Garnelen +9,80 -
Gebratener Lachs +8,90

Ercklentz Bowl 18,90

Basmatireis - Drei Falafel - Edamame - Asiatischer Gurkensalat - Rotkohl - Kaiserschoten - Cashewkerne - Sesam-Dressing

Wahlhweise: Zarte Rinderfiletstreifen +8,90 - Karamellisierter Ziegenkise +5,80 - Drei gebratene Garnelen +9,80 -
Gebratener Lachs +8,90

Pfliicksalat 15,50

Blattsalate - Rohkost - Crofitons - Hausdressing

Wahlweise: Zarte Rinderfiletstreifen +8,90 - Karamellisierter Ziegenkise +5,80 - Drei gebratene Garnelen +9,80 -
Gebratener Lachs +8,90

GESCHICHTE - DAS DASHBOARD

Ein Gericht stellte die ganze Karte infrage.
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GESCHICHTE - DAS DASHBOARD

Auch die Nachfolge lasst sich vordenken.
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Rezensionen werden nicht Uberpruft ()

GESCHICHTE - DIE BEWERTUNGEN

Bewertungen lesen. Nicht automatisch antworten.




CEVERLAIL Al KUKV ROWOTI VIE VoUVU BEIVI KI-EINSAI L

Die DSGVO lasst KI zu, solange du sie
aktiv steuerst

WORAN DIE AUFSICHTSBEHORDEN DEINEN KI-EINSATZ MESSEN

Du musst nicht spekulieren, woran eine deutsche Behorde deinen KI-Einsatz priift. Es steht seit Mai
2024 in der abgestimmten Orientierungshilfe aller deutschen Aufsichtsbehérden. Der Kernsatz ist

unbequem einfach: Fiir jeden Verarbeitungsschritt, bei dem eine Ki personenbezogene Daten
verarbeitet, brauchst du eine Rechtsgrundiage.

ARTIKEL WAS ER BEIM KI-EINSATZ VERLANGT WANN ER GREIFT

Art.5,6 Rechtsgrundlage und klare Zweckbindung fur Sobald Personendaten eingegeben, verarbeitet oder
DSGVO ieden Schritt ausgegeben werden

DATENSCHUTZ UND FUHRUNG

Datenschutz ist meine ehrliche Unsicherheit.
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DATENSCHUTZ UND FUHRUNG

Veranderung kommt nicht mit offenen Armen.
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BEVOR SIE ETWAS AUSSUCHEN

Nicht jede Losung passt zu jedem.

DREI HAUSER, DREI ENGPASSE WANN ICH DIE FINGER DAVON LASSE

— A la carte: kleine, regelmaRige Bestellungen — — Zu wenig Historie: mein Preis-Wachter braucht
Preisanderungen fallen auf, wenn man hinschaut. mindestens vier Lieferungen desselben Artikels.

— Mit Saalgeschéft: zwei Einkaufsmuster im selben Haus. — Ablaufe, die zweimal im Jahr vorkommen. Der Aufwand
Beim Buffet vergleicht niemand mit der Vorwoche. Ubersteigt den Nutzen.

— Mit Zimmern: das Fruhstlck lauft eigenstadndig — meist — Alles, wo ein Fehler direkt einen Gast trifft, ohne dass
der Bereich mit dem meisten Verschleil3 an Kontrolle. jemand gegenliest.

Wer lhnen jede Losung fiir jeden Fall verkauft, war nie in Ihrem Betrieb.
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ZUM SCHLUSS

Es wird nie mehr so schwer wie heute.
Und wir alle wollen Gastgeber sein.
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ZUM SCHLUSS

Wo hangen Sie der Zeit hinterher?
Heute Abend: Pachtvertrag hochladen, nach Fristen fragen.
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ZUM SCHLUSS

Fragen jetzt. Vernetzung gleich nebenan.

Matthias Ebbinghaus - Restaurant Ercklentz, Kempen - ebbinghausmatthias.de
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