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KI im Betrieb.
Was wirklich läuft,
wenn keiner zuschaut.

S P R E C H E R

Matthias Ebbinghaus
A U S

Restaurant Ercklentz, Kempen
W A N N

13:30–14:30 Uhr · Bühne
D A U E R

45 Min. aktiv, mit Robert Krause



D E R  K O M P A S S

Koch. Kein Techniker.
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D E R  K O M P A S S

Zehn Hüte. Ein Kopf.
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D E R  K O M P A S S

Ich kannte meine Zahlen nicht.
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D E R  K O M P A S S

Wer seine Zahlen kennt, schläft besser.
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G E S C H I C H T E  ·  D E R  A N F A N G

Der Anfang war ein Logo.
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G E S C H I C H T E  ·  D E R  A N F A N G

Erst mein Team machte es zum Ercklentz.
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G E S C H I C H T E  ·  D E R  A N F A N G

Die Homepage habe ich selbst gebaut.
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G E S C H I C H T E  ·  D E R  T E L E F O N A S S I S T E N T

Vor dem Assistenten: Ich ging selbst ran.
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G E S C H I C H T E  ·  D E R  T E L E F O N A S S I S T E N T

Ein Assistent, kurzerhand gebaut.
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G E S C H I C H T E  ·  D E R  T E L E F O N A S S I S T E N T

Montag. Ruhetag. Trotzdem gebucht.
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G E S C H I C H T E  ·  D E R  T E L E F O N A S S I S T E N T

Mein Team ist skeptisch. Das ist okay.
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G E S C H I C H T E  ·  D I E  S C H A T T E N S E I T E

35 Minuten leerer Tisch.
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G E S C H I C H T E  ·  D I E  S C H A T T E N S E I T E

Nicht die Technik war schuld.
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G E S C H I C H T E  ·  D I E  S C H A T T E N S E I T E

Manchmal war nur das Guthaben leer.
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G E S C H I C H T E  ·  D I E  S C H A T T E N S E I T E

Man wächst mit der Technik zusammen.
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D E R  P U N K T ,  D E N  D I E  W E N I G S T E N  S E H E N

Rein und raus.

K U R Z  G E F R A G T

— „Schreib mir einen Social-Media-Post."

— Antwort klingt nach jedem x-beliebigen Betrieb.
Austauschbar.

M I T  K O N T E X T  G E F R A G T

— „Für Restaurant Ercklentz, Spargelkarte, Zielgruppe
Familien, unser Ton direkt."

— Klingt nach meinem Laden. Gleiches Werkzeug,
gleicher Preis.

Nicht das Werkzeug entscheidet. Die Frage entscheidet.
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G E S C H I C H T E  ·  D A S  D A S H B O A R D

Jeder Preis. Jede Karte. Ein Blick.
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G E S C H I C H T E  ·  D A S  D A S H B O A R D

Das Schnitzel, das mich stutzig machte.
GastroKI  ·  DEHOGA Zukunftsforum · 15.09.2026 19 / 28



G E S C H I C H T E  ·  D A S  D A S H B O A R D

Ein Gericht stellte die ganze Karte infrage.
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G E S C H I C H T E  ·  D A S  D A S H B O A R D

Auch die Nachfolge lässt sich vordenken.
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G E S C H I C H T E  ·  D I E  B E W E R T U N G E N

Bewertungen lesen. Nicht automatisch antworten.
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D A T E N S C H U T Z  U N D  F Ü H R U N G

Datenschutz ist meine ehrliche Unsicherheit.
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D A T E N S C H U T Z  U N D  F Ü H R U N G

Veränderung kommt nicht mit offenen Armen.
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B E V O R  S I E  E T W A S  A U S S U C H E N

Nicht jede Lösung passt zu jedem.

D R E I  H Ä U S E R ,  D R E I  E N G P Ä S S E

— À la carte: kleine, regelmäßige Bestellungen —
Preisänderungen fallen auf, wenn man hinschaut.

— Mit Saalgeschäft: zwei Einkaufsmuster im selben Haus.
Beim Buffet vergleicht niemand mit der Vorwoche.

— Mit Zimmern: das Frühstück läuft eigenständig — meist
der Bereich mit dem meisten Verschleiß an Kontrolle.

W A N N  I C H  D I E  F I N G E R  D A V O N  L A S S E

— Zu wenig Historie: mein Preis-Wächter braucht
mindestens vier Lieferungen desselben Artikels.

— Abläufe, die zweimal im Jahr vorkommen. Der Aufwand
übersteigt den Nutzen.

— Alles, wo ein Fehler direkt einen Gast trifft, ohne dass
jemand gegenliest.

Wer Ihnen jede Lösung für jeden Fall verkauft, war nie in Ihrem Betrieb.
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Z U M  S C H L U S S

Es wird nie mehr so schwer wie heute.
Und wir alle wollen Gastgeber sein.
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Z U M  S C H L U S S

Wo hängen Sie der Zeit hinterher?
Heute Abend: Pachtvertrag hochladen, nach Fristen fragen.
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Z U M  S C H L U S S

Fragen jetzt. Vernetzung gleich nebenan.
Matthias Ebbinghaus  ·  Restaurant Ercklentz, Kempen  ·  ebbinghausmatthias.de
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