
 

Alles Online – wie die Nutzung von eServices Zeit (und Geld) spart 
  
Sicher haben Sie auch bereits unzählige Stunden damit verbracht, nach geeigneten Bewerbern für die schon 
seit Wochen offenen Stellen Ihres Betriebes Ausschau zu halten. Vielleicht haben Sie ja auch schon mit zig 
Arbeitsvermittlern E-Mails ausgetauscht, telefoniert – oder sind im schlimmsten Fall in einer der unzähligen 
Warteschleifen „vergessen“ worden. Dabei gibt es eine wirklich gut funktionierende Lösung der 
Bundesagentur für Arbeit: eServices 
  
Denn auch wenn böse Stimmen immer wieder behaupten, dass in Deutschland am liebsten gefaxt wird so 
gibt einem die Bundesagentur für Arbeit ein durchweg praktikables Tool an die Hand, welches alle 
Informationen rund um den Arbeitsmarkt, sowie verknüpften Leistungen gebündelt bereithält. 
  
Im Detail haben Sie die Möglichkeit, folgende Aufgaben ganz unkompliziert online zu erledigen: 
  

§  Arbeitskräfte in der Bewerberbörse finden 
§  Freie Stellen melden 
§  Stellenangebote bearbeiten 
§  Vermittlungsvorschläge bearbeiten 
§  Eingliederungszuschuss für Beschäftigte anfragen 
§  Einstiegsqualifizierung für Beschäftigte anfragen 
§  Erstattung von Sozialversicherungsbeiträgen  
§  Leistungen für die Eingliederung von Langzeitarbeitslosen beantragen 
§  Probebeschäftigung von Menschen mit Behinderungen beantragen 
§  Teilhabe am Arbeitsmarkt beantragen 
§  Weiterbildungsförderung für einzelne Beschäftigte anfragen 
§  Weiterbildungsförderung mehrerer Beschäftigter beantragen 
§  Zuschuss für die Aus- oder Weiterbildung beantragen 
§  Kurzarbeit anzeigen 
§  Kurzarbeitergeld beantragen 
§  Saison-Kurzarbeitergeld beantragen 
§  Dokumente für Abschlussprüfung übermitteln 

 

Die Anwendung selbst ist von der Registrierung, über die Anmeldung bis zur Ausführung leicht verständlich 
und in wenigen Schritten erfolgt.  



 

  

Sobald man sich mit Nutzernamen und Kennwort (alternativ mit Personalausweis) eingeloggt hat, öffnet sich 
das persönliche Startfenster in der Übersicht. Zusätzlich wird der persönliche Ansprechpartner nebst 
Kontaktdaten genannt. 

 

Ferner hat man die Möglichkeit, alle bisherigen Nachweise und Bescheide online abzurufen (Kopien erfolgen 
immer von Dokumenten, welche per Post versandt wurden). 



 

 

Sie möchten mehr über die Nutzung von eServices erfahren? 
Oder die digitale Transformation in Ihrem Unternehmen vorantreiben? 
Vielleicht auch Ihren Betrieb nachhaltiger aufstellen? 

Dann sind Sie bei den DEHOGA Coaches genau richtig. Denn wir unterstützen das Gastgewerbe bei der 
Implementierung nachhaltiger Lösungen, sowie bei der Digitalisierung in Gastronomie und Hotellerie. Dieses 
Projekt wird gefördert vom Ministerium für Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie des Landes 
Nordrhein-Westfalen. Damit richtet sich das Angebot der Digital Coaches für das Gastgewerbe an die 
gesamte Branche in NRW, unabhängig der Verbandsmitgliedschaft. 

Als Partner von Gastronomie und Hotellerie in Nordrhein-Westfalen bieten wir gastgewerblichen 
Unternehmerinnen und Unternehmern in NRW die nötige Unterstützung zu umweltverträglichen, 
ressourcenschonenden, sowie digitalen Lösungen. Damit nachhaltige Zukunft und digitale Transformation in 
Gastronomie und Hotellerie in NRW gelingen.  

Wir coachen in allen Fragen zu den Themenbereichen Nachhaltigkeit und Digitalisierung im Gastgewerbe, 
unabhängig, fair und kompetent. 

Besuchen Sie unsere Webseite unter: dehoga-nrw.coach. 

Die Informationen in diesem Dokument sind allgemeiner Art und dienen lediglich dazu, die Möglichkeiten der Digitalisierung dem 
Interessierten vorzustellen. Der DEHOGA übernimmt die Haftung für diese Inhalte gemäß den gesetzlichen Bestimmungen. Die 
Zusammenstellung der Informationen erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt. Für Entscheidungen, die der Verwender auf Grund der 
vorgenannten Informationen trifft, übernehmen wir keine Verantwortung. 

Ihr Ansprechpartner Robert Krause, DEHOGA Coach 
DEHOGA Nordrhein-Westfalen e.V. · Hammer Landstraße 45 · 41460 Neuss · 02131 7518 223 
krause@dehoga-nrw.de • dehoga-nrw.coach 

 Eine der Hauptfunktionen ist die Stellenausschreibung, die einfach und unkompliziert erreichbar ist.
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