TRANSFORMATIONSCOACHES

I W ™ FUR NACHHALTIGKEIT UND DIGITALISIERUNG

Checkliste zur Digitalisierung

1. Klarheit schaffen: Wo steht Ihr Betrieb digital?
0 Welche digitalen Systeme sind aktuell im Einsatz
0 Wie gut greifen sie ineinander?
0 Unterstutzen sie lhren Alltag oder verursachen sie zusatzliche Arbeit?
0 Gibt es doppelte Dateneingaben?
J Welche manuellen Prozesse gibt es?
2. Vertrage priufen und Kosten transparent machen
0 Welche bestehenden Softwarevertrage haben Sie?
0 Welche Restlaufzeiten und Kindigungsfristen gibt es?
0 Gibt es kostenpflichtige Zusatzmodule, die Sie nicht nutzen?
3. Vertrieb und Erlose bewusster steuern
0 Wie hoch ist der Anteil an Direktbuchungen im Hotelbetrieb?
0 Wie gut funktioniert die Buchungsstrecke auf mobilen Geraten?
0 Und wie flexibel kdnnen Preise angepasst werden?
4. Die digitale Gastereise ganzheitlich betrachten
0 Begleiten Sie Ihre Gaste digital bei Anreise / Aufenthalt / Abreise?
0 Generieren Sie Zusatzverkaufe / Gutscheine Uber Ihre Webseite?
0 Checken Sie regelmalig Ihre Social Media Prasenz und die Bewertungen?
6. Backoffice entlasten und Zeit gewinnen
0 Gibt es eine digitale Rechnungsverarbeitung?
0 Haben Sie eine Zeiterfassungssoftware im Einsatz?

0 Werten Sie lhre Umsatze noch quartalsweise uber lhren Steuerberater
aus oder gibt es automatisierte Auswertungen?
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7. Daten, Zugriffe und Sicherheit nicht vergessen

0 Wer hat Zugriff auf welche Systeme?

0 Sind Passworter geregelt?

0 Und ist der Umgang mit Gastedaten klar dokumentiert?
8. Realistische Prioritaten setzen

0 Was bringt kurzfristig Entlastung?

0 Welche Themen sind fir die kommende Saison relevant?

0 Und was kann bewusst warten?

Die Informationen in diesem Dokument sind allgemeiner Art und dienen lediglich dazu, die Mdglichkeiten
der Nachhaltigkeit dem Interessierten vorzustellen. Der DEHOGA Ubernimmt die Haftung flr diese
Inhalte gemal den gesetzlichen Bestimmungen. Die Zusammenstellung der Informationen erfolgt mit
der gebotenen Sorgfalt. Fir Entscheidungen, die der Verwender auf Grund der vorgenannten
Informationen trifft, ibernehmen wir keine Verantwortung.

Ihre Ansprechpartner Rainer Westerwinter, Transformationscoach fir Digitalisierung
DEHOGA Nordrhein-Westfalen e.V. - Hammer LandstralRe 45 - 41460 Neuss - 02131 7518 225
westerwinter@dehoga-nrw.de  tfransformation-gastgewerbe.nrw
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